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Pilar 1. Productividad Social : . ) : S ; < p
Realizar seguimi periddico a los ltad
Fortalecer la gestion ial de colocacion y captacion.
A X di el i fecti o
Contribuir en el cisrre de iy & Porcentaje de 1l 5 :
e de las metas de colocacion y oS g para
1 8 bmd:e;:::ﬁ: onaty captacion establecidas en el plan de nﬁ::ziz:le;?nd;e c;’ﬁ:ggg::' i la radicacion efectiva de créditos. 60% 50% 50%
[ 5 2 negocios 2026, garantizando una :
Saldatcoialdalipiiadg asesoria integral y oportuna al niegacios 2020 Hacer gestion activa de los consumidores
Y - :
afiliado. que solici en el Fondo
4 Nacional del Ahorro.
; - Liderar el ejercicio de estructuracion ; Proyeccion de metas para la vigencia 2027
Contribuir en el cierre de de las metas comerciales en el
la brecha habitacional y | marco del plan de negocios de la 01/01/2026 al |Realizar analisis de mecado 2 S
2 mejorar la Empresa, atendiendo las Metas estaucturadas 31/12/2026 o 20 20
calidad de vida del afiliado| necesidades particulares de las S lizar el plan de neg: en
estrate3ias a nivel de los canales. del KPI de colocacion
Pilar 2. Construccion de integcidad
R Reali imiento periédico a los inf de
| SNC para minimizar los errores en la radicacion
y validaci incr enla
Detectar oportunidades de mejora credito enlaap y de
v en la aplicacion de los
3 b4 atencion de los trérmites radicados | ' panes 3 |satisfaccion del cliente con el objetivo de mejorar 10% 50% 50%
excelencla e por los consumidores financieros, Eefconos 311212026 |4} servicio y la confianza de los afiliados en el
el servicio al afiliado garantizando coherencia con Ios' siabajados FNAS.A
valores institucionales. i alos g iales para que
licen acor i al i .
3 financiero durante todo el ciclo del tramite de
2 afiliacion, traslado y credito.
Pilar 3. Gestién Cultural ' ; .
Realizar seguimiento a la gestion de fa
estrategia de contactabilidad para los
; co que participen en el
2 i ; proyecto Muric. )
W e : Garanuzg( la f‘::":;; efecl.va‘de la Cons‘un:id:ras Gonsok v validar qui n los
el b gelt i t T contaciados r canal (no presencial y presencial),
tictico y operativg ﬁnancnem§ que a_phcan al proyecto [Constimidores 01/61/2026 al PO’ J( CF‘: | yp )
4 - normative Muric, asegurando Z . 10% 100% 0%
cemraga enel seguimiento oportuno y financieros con 31/12/2026 fectivos, regi MURIC y
afiiado limiento de los li i autorizacion de pendientes, para control de cobertura y
estatiletidos tratamiento de datos fartividad
Implementar y monitorear ei control en origen
para créditos nuevos, asegurando que la
radicacion incluya el diligenciamiento completo
del formulario MURIC.
Pilar 4. de p y P
Liderar un proceso estructurado de e -; : i de acion
X + refroalimentacion continua con el individua
Equ;:oeﬁzcrm;mn:l;d; con equipo de trabajo, orientado a Cumplimiento del plan 01/01/2026 al
5 excelenéa o0 fortalecer el d peno individ de i i0 31/12/2026 Imple_mentar seguimiento a planes de mejora 10% 50% 50%
el servicio al afiliado colectivo, asegurando la mejora en del equipo individuales
la calidad del servicio y la ) 5 ]
experiencia del afiliado. Espac:ps grupales de retroalimentacion tactica y
|operativa
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