
Formato 1. Concertacion de Compromises Gerenciales

Avarice

No. Objetivos institucionales Compromises gerenciales Indicador Actividades

Pilar 1. Productividad Social

60% 50% 50%

Proyeccion de metas para la vigencia 2027

Reaiizar analisis de mecado2 Metas estructuradas 10% 70%30%

Pilar 2. Construccidn de intcgr'Jad

3 10% 50% 50%

Pilar 3. Gestion Cultural

10% 0%100%

Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos

5 10% 50% 50%

Total

f

t
FECHA

25/02/2026 ^7-VIGENCIA 2026

COLOMRIA

VIDA

Equipo comprometido con 
la entidad y con la 

excelencia en 
el servicio al afiliado

Contribuiren el cierre de 
la brecha habitacional y 

mejorar la 
calidad de vida del afiliado

Contribuir en el cierre de 
la brecha habitacional y 

mejorar la 
calidad de vida del afiliado

Fortalecimiento gerencial. 
tactico y operativq 

centrado en el 
afiliado

Equipo comprometido con 
la entidad y con la 

excelencia en 
el servicio al afiliado

Liderar un proceso estructurado de 
retroalimentacion continua con el 

equipo de trabajo, orientado a 
(ortalecer el desempeno individual y 
colectivo, asegurando la mejora en 

la calidad del servicio y la 
experiencia del afiliado.

Garamizarla gestion efectiva de la 
contactabihdad de los co'isumidores 
financieros que aplican al proyecto 

normative Muric, asegurando 
seguimiento oportuno y 

cumplimiento de los lineamientos 
establecidos.

Fortalecer la gestion comercial 
mediante el cumplimiento efectivo 

de las metas de colocacion y 
captacion establecidas en el plan de 

negocios 2026, garantizando una 
asesoria integral y oportuna al 

afiliado.

Cumplimiento del plan 
de retroalimentacion 

del equipo

Numeros de brechas 
identificadas / planes 

de acciones 
elaborados

Consumidores 
contactados 

/Consumidores 
financieros con 
autorizacion de 

tratamiento de dates

Porcentaje de 
cumplimiento de 
metas del plan de 

negocios 2026

01/01/2026 al
31/12/2026

01/01/2026 al 
31/12/2026

01/01/2026 al 
31/12/2026

01/01/2026 al 
31/12/2026

01/01/2026 al 
31/12/2026

Espacios grupales de retroalimentacion tadica y 
operativa

Implementar y monitorear el control en ongen 
para creditos nuevos. asegurando que la 
radicacion incluya el diligenciamiento complete 
del formulano MURIC.

Reaiizar sesiones formales de retroalimentacion 
individual

Incentivar a los gestores comerciales para que 
realicen acompafiamiento al consumidor 
financiero durante todo el ciclo del tramite de 
afiliacion, traslado y credito.

Sociahzar el plan de negocios en cumpliemnto 
del KPI de colocacion

Reaiizar seguimiento periddico a los resultados 
de colocacion y captacion.

Implementar estrategias comerciales pata 
incrementar la radicacion efectiva de creditos.

Peso 
ponderado

Liderar el ejercicio de estructuracibn 
de las metas comerciales en el 

marco del plan de negocios de la 
Empresa, atendiendo las 

necesidades particulares de las 
estrategias a nivel de los canales.

Hacer gestion activa de los consumidores 
financieros que solicitan tramites en el Fondo 
Nacional del Ahorro.

% cumplimiento 
programado a ler 

semes tre

% cumplimiento 
programado a 2* 

semestte

Fecha inicio-fin 
dd/mm/aa

/ABRIETESTEB/
Firmadel^e

Reaiizar seguimiento a la gestion de la 
estrategia de contactabilidad para los 
consumidores financieros que participen en el 
proyecto Muric.

Consolidary validar quincenalmente los avances 
por canal (no presencial y presencial), 
incluyendo: CF gestionados, contactados 
efectivos. registros MURIC completes y 
pendientes. para control de cobertura y

Reaiizar seguimiento penodico a los informes de 
SNC para mmimizar los errores en la radicacion 
y validacion documental incrementando en la 
efectividad en la aprobacion y desembolsos de 
credito

Reaiizar seguimiento a los informes de 
satisfaccion del cliente con el objetivo de mejorar 
el servicio y la confianza de los afiliados en el 
FNA S.A

IAN LEMUS SOLANO 
ferentc Publico

Detectar oportunidades de mejora 
en la aplicacion de los 

procedimientos establecidcs para la 
atencion de los tramites radicados 
por los consumidores financieros, 
garantizando coherencia con los 

valores institucionales.

Implementar seguimiento a planes de mejora 
individuales

Funddn Pobllca

LAURA MILENA RuA ZEIDAN 
FTrnia def Superior Jeraflftuico


